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MANUAL TERMO DE GARANTIAVIP 5550 ZIAD Z IA

MAX A DO NASCIMENTO <ecommax@ecommax.info>
Qui, 09/11/2023 09:52

Para:Comissaolicitacao <CPL@rn.senac.br>

U 1 anexos (5 MB)
MANUAL VIP 5550 Z IA e VIP 5550 DZ IA.pdf;

Ao

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Pregao Eletronico n° 32/2023

Prezados,

Conforme indicado na peca recursal estamos enviando anexo do manual do produto VIP 5550 Z
IA eDZIA

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicoes:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:
N© da nota fiscal:
Data da compra:
Modelo: N° de série:
Revendedor:

1. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de
fabricacdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano - sendo este de 90
(noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual —, contado a partir da data da
compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que
é parte integrante deste Termo em todo o territdrio nacional. Esta garantia contratual compreende a
troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as
despesas com a mdo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricagado, e
sim vicio(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

2. A instalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalagdo.
Caso seu produto necessite a instalacdo e configuragdo por um técnico capacitado, procure um
profissional idéneo e especializado, sendo que os custos desses servicos nao estdo inclusos no valor do
produto.

3. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Servigo
Autorizado mais préoximo que conste na relacdo oferecida pelo fabricante - somente estes estdo
autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for
respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara caracterizada a violagdo do produto.

4. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, deverad encaminhar-se
ao Servico Autorizado mais proximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a
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necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes, como as de transporte e seguranga de ida
e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

5. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a seguir: a) se
o vicio ndo for de fabricagdo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao
fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza
(raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobretensdo provocada por
acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo com o manual do usudrio ou
decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; c) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o niumero de
série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado; f) o ndo uso do
protetor do conector RJ45 pode acarretar perda da garantia caso o conector RJ45 esteja oxidado; g)
disponibilizar as senhas de acesso as informagGes do produto a terceiros ndo autorizados,
caracterizando o uso indevido.

6. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o
Consumidor faga uma copia de seguranga regularmente dos dados que constam no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalacdo deste produto, e também por eventuais tentativas
de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software e aplicativos
utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias para protecdo contra
invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das suas condigdes normais de uso,
sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletrénico, ndo esta livre de
fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

8. Apods sua vida util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou
realizar diretamente a destinagdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a
salde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca Intelbras sem uso, pode
ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora de residuos eletroeletronicos a
qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de logistica reversa, entre em contato
conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e
aos sabados das 08 as 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Atenciosamente,
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